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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAC MULTIMIDIA - SCM |

AS PARTES a s=auir qualificadas:

| - PRESTADORA: PONTENET TELEINFORMATICA LTDA., com sede na Cidade de Ponte Nova, Estado de Minas
Gerais a Av.Francisce Vieira Martins, 1085 — Guarapiranga — Ponte MNova - MG | inscrita no CHNPJ sob numero
02,597 .014/0001-60 e InscricAo Estadual n® 521.016.721-0036, neste ato representadsa, por sedu Sacio Administrador
Jodo Mattos da Silva, Brasileiro, casado, Bel.Ciéncias: Contaveis, portador da ClI M.2AT71.294-53P-MG e CPF
401.555.446.91, denominada simplesmente CONTRATADA, com outorga da ANATEL, TERMO DE AUTORIZACAD
PWSTISPY-Z2B1/2009-AMATEL, Ato ndmero 3 487/2009 Processo ANATEL nimera 53500 004182/2009, ambos
publicados noe DOL - Diano Cheial da Unido, doravante simplesmente designada Pontenet e

Il - ASSINANTE: Pessos fisica ou juridgica, [dentificada conforme TERMO DE ADESAQ, parte integrants deste contrate.

Tém entre si o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA,
farnecidos pela PRESTADORA qualificada acima, & o ASSINANTE, identificado no TERMO DE ADESAD, o gual serd
regide pelas clausulas a seguir, levando-se em consideracio, ainda, na interpretacdo do contrato, as definigdes abaixo
relacionadas, ulilizadas para a perfeita compreensas dos termaos adotados neste ajuste:

al — PRESTADORA: pessoa juridica gue mediante sulonizacao presta o SCM,

B} — ASSINANTE: & a pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a prestadora para fruigdo do SCM,
sequndo os termos e condicdes estabelecidas no presente conirato;

c) — INFORMAGOES MULTIMIDIA sinais de audio, video, dados, voz e oufros sons e imagens, textos e outras
nfarmacies de qualguer naturezs,

d} — SERVICO DE COMUNICACEG MULTIMIDIA: & um senvico fixo de ielecomunicactes de interesse coletivo,
prestade em ambite nacional e internacional, no regime privade, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao,
emissao e recepcdo de informacoes mulfimidia, utiizando quaisgquer mejos, a assinanies dentro de uma area de
prestacio de semvico.

e} — INTERCONEXAO: ligacio entra redes de telecomunicasfes funcionalmente compativeis, de modo gue o5 Usuarios
de servicos de uma das redes possam S& COMUNICAr com usuanos de servigo de oulra ou acessar servicos nela
disponives;

f) — MENSALIDADE: ¢ a quantia devida pelc assinante 4 PRESTADORA, mensalmente, pela transmissao, emissao
recepcde de informacdes multimidia, conforme tabela da PRESTADORA que varara de acorde com o pacote
sscolhido, & conforme o caso, com outras modalidades de servigos solicitados pelo assinante,

g) — SERVICO DE ACESSCO A INTERMET: compresnde o fornecimento, instalacio e manutencio dos meios de
fransmissdo necessarios para prestacdo do servigo de acesso 3 internet em banda larga, atraves dos provedores de
acasso habilitades, desde o Ponto Principal de instalacie, indicado pelo ASSINANTE, até 3 infra-estrutura gue mtegra
o ambiente da PRESTADORA,

h} — CARACTERISTICAS BASICAS DO PRODUTO: o servico de acesso a infernet em banda larga consiste no
provimento de canais de transmissao de dados, audio & video, utiizando-se dos meios de acesso disponiveis: a)
Acessa discado (linha telefdnica); by Acesso sem fia vig radio digial (Wi-fi 8B02.11x); ¢} Acessao wviz ADSL; d) Acessa wia
cable modem, &) Acesso via cireuita dedicado de alta velocidade,

| — O servigo de acesso a Internet sera prestade em faxas de velocidade, conforme escolha do ASSINANTE, sendo
que a velocidade maxima ofertada em cada uma das faixas estara definida no TERMO DE ADESAQ

Il — Para configurar o senvico de acesso 3 internet em banda larga, sera atribuido pelo provedor via Rede [P, um
endereco P fixo ou dindmico, em razao do servico coniratado. /

DO OBJETO:
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1 — Disponibilidade dos servicos nos indices contratados;
i — Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacggo;

v — Divulgagao de informagao aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel,
quanto a alteragdes de precos e condicdes de fruicio do servigo;

A% — Rapidez no atendimento as solicitagbes e reclamagdes dos assinantes;

Vi — Numero de reclamagdes contra a prestadora;

Vil — Fornecimento das informacdes necessarias & obtencdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta,

bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacao da qualidade ha prestacao do servico.

Dos Direitos e Obrigactes da prestadora

Clausula 5* — Constituem direitos da prestadora, além dos previstos na Lei 9.472/97, na regulamentacac pertinente e
os discriminados no termo de autorizacdo para prestacio do servigo:

| — Empregar equipamentos e infra-estrutura gue ndo lhe periencam;

1l — Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
servico.
Paragrafo Unico: A prestadora, em qualquer caso, continuard responséavel perante ANATEL e os assinantes pela
prestacao e execucao dos servicos.

Clausula 6% — Face as reclamagbes e duvidas dos assinantes a prestadora deve fornecer imediato esclarecimento e
sanar o problema com a maior brevidade possivel;

Clausula 7* — Em caso de interrupgdo ou degradag2o da qualidade do servico, a prestadora deve descontar da
assinatura o valor proporcional ac numero de horas ou fracao superior a trinta minutos.

Paragrafo Primeiro — A necessidade de interrupgao ou degradacgao do servigo por motivo de manutenc¢do, ampliagao da
rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos assinantes que serdo afetados, com antecedéncia minima
de uma semana, devendo os mesmos ter um desconto na assinatura a razéo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fracdo
superior a quatro horas.

Paragrafo Segundo — A prestadora ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupg&o ou degradacéo do servigo
ocorrer por motivos de caso fortuito ou for¢a maior, cabendo-lhe o énus da prova.

Clausula 8% — Sem prejuizo no disposto na legislacao aplicavel, as prestadoras de SCM tém a obrigagao de:
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